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社会福祉法人 品川区社会福祉協議会 さわやかサービス 

2022年3月22日発行 No．332 協力会員募集中！ 

 「さわやかサービス」とは、家事や外出などのお手伝いで住民同士のたすけあいを支援するサービスです。 

「協力会員」とは、たすけあいにご協力いただく

有償ボランティアです。 

品川 さわやか 検索 

２月２５日（金）に初めてオンラインで情報交換会を開催しました。

今回は４名の協力会員の方にご参加いただき、牛込さんより活動

の体験談をお話いただき、その後、意見交換を行いました。 Zoomで 
報 告 

 牛込さんはさわやかサービスのことは広報を見てご存じでした。

活動を始めたきっかけはフルタイムの仕事からパートタイムになり、

コロナで在宅になったことで時間に余裕ができたためです。現在は

週３回、部屋の片づけや外出の付添などの活動を行っています。利

用会員さんが「片付けは１人では頑張れないが、あなたが来てくれ

ると頑張れる」と言ってくださるので、楽しくお話しながら片付けをし

ています。ひとり暮らしの方は人と話す機会も少なくなりがちです。

お伺いすると喜んで迎えてくださるので嬉しくなり、お互いにとって良い影響となっています。 

参加者の皆さま、体験談をお話し下さった牛込さん、 

                お忙しい中ありがとうございました。 

 意見交換ではたくさんの話題を提供していただき、いくつかご提案もいただきました。田中さ

んは区で開催されていたパソコン教室に参加したことから、高齢者でもスマホやパソコンを使

えると便利だと感じています。協力会員さんが学んで利用会員さんのお手伝いができるとコ

ミュニケーションの幅が広がりそうです。 

 料理が得意な牛込さん江崎さん平間さんからはコロナで人との関りが減ってしまっているの

で、子ども食堂のような拠点をさわやかで作り、子どもと高齢者が交流できる場をみんなで運

営できたらいいねというお話もいただきました。 

 いただいたご意見を参考に、来年度の研修等に盛り込んでいきたいと思いますので、皆さま

楽しみにしていてください。 

 

 令和３年度の第２回「おでかけほっとルーム」を３月１０日（木）に開催しました。運転

と付添い合わせて８名の協力会員の方にご参加いただきました。担当職員からは、

今年度の運行実績や活動費の収支について報告しました。 

 車両の感染症対策としては、雨天時でも窓を開け換気ができるよう全車両にサイド

バイザーを取付け、事故防止対策としては、バックモニターを装着しました。 

 燃料費や車の維持管理など経費の値上がりを受け、利用料の見直しについてもご意見を伺いました。平成２５

年以来変更していないのであれば、見直しを検討しても良い時期ではないか、とのご意見をいただきました。                                                                               

 情報交換の中では、カーナビのバージョンアップについてや有効な活用方法など

のご提案をいただきました。車いすの方の移動介助については、さわやかサービス

では身体介護を行うことができない中での対応の難しさについて話し合いました。

お互いに事故やケガを防ぐために、無理をしないことが大切です。ケアマネージャー

や病院スタッフ等との連携も図りながら、安心・安全な運行を続けて行けるよう努め

てまいります。これからもご理解ご協力のほど、よろしくお願いします。 

 さわやかサービスからの 

利用会員の皆様へ 
協力会員の皆様へ 変更 

令和4年度の年会費（2,000円）は、2月分

の利用料と一緒に3月25日(金)に郵便局

の指定口座から引き落としになります。 

入金は前日までにお願いいたします。 

新型コロナウイルス感染拡大を防ぐため、マスク着用を含む咳エチケットや手洗い、

アルコール消毒等の感染防止の徹底にご協力をお願いします。 

 

 

現事務所 

①現在活動されている協力会員の皆様には、半期ごと

に活動報告書と返信用封筒をお送りしています。上半

期（4月～9月）の活動分については、3月号のニュース

さわやかさんと一緒に送付させていただきました。 

②年度末の事務処理のため、3月分の活動報告書は

今月の活動が終わり次第、ご送付いただきますようお

願いいたします。 

建物の大規模改修による移転作業に伴い、4月2日（土）は終日休業とさせていただきます。電話

工事も実施するため4月2日(土)、3日(日)は不通となります。皆さまにはご迷惑をおかけいたし

ますが、ご理解・ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

4月4日(月)より、さわやかサービスの事務所は同じフロア内で移動します。 
新事務所 

報 告 

マスク着用のお願い 

～ お互いに感染しない、感染させないことを第一に！！ ～ 
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どちらともいえない 

不満足 

満足 

高い 適当 無回答 

編集後記 

令和3年 1月の実績 

新規登録利用会員 5名 

新規登録協力会員 11名 

・人と会う機会が減って、オンラインの活用が増えた。また行動範囲が狭くなった。 

・マスクを着用しているので、顔の表情が分かりづらく意思疎通の難しさを感じる。 

・体力不足にならないように一人で歩くように努めている。 

・マスクや手洗い・消毒等はすっかり慣れて「日常」になりました。 

令和4年 2月の実績 

サービス利用世帯数 419世帯 

活動協力会員数 144人 

利用回数(家事・移送)   711回 

利用時間(家事・移送) 1,039時間 

◆今回は協力会員の皆様からのアンケートです。（回答数２８３名） 

さわやかサービスで活動してみての感想 

・元気な時はお手伝いをして、困った

時に頼れるサービスはとてもいいと

思う。 

コロナ禍によって生活面での変化はありましたか？ 

さわやかサービスの謝礼金（1時間800円）について 

・有償ボランティアと考えると「適当かな」と思う。 

・私は心にたくさん宝物をいただいていると思っている。 

・お金はどうでも良いかと思っていましたが、特に真夏と寒い雨の日は苦労します。 

行きと帰りの時間と労力が大変なので・・・。 

安い 

事務所前の歩道の河津桜が今年も綺麗に咲きました。訪問に行く前に桜を見て、癒されています。皆さん

のおすすめの桜スポットがあったら教えてください(*^-^*)（N.Y） 

さわやかサービス情報コーナー 

4月の予定 

4月21日（木） 13：00～15：30 

協力会員募集説明会・入門研修  

・普段、知り合えない方たちと出会い、訪問時にちょっとした会話をする事がとても楽しい。 

・自分のペースで無理なく活動できている。  

・コロナ禍で活動ができなかった。 

どちらともいえない 

変化なし 

無回答 

無回答 

変化あり 


